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RESOLUCION No. 152 DEL 2018
(13 de Junio de 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

La Gerente de SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus facultades

legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 49 de la Constitucion Nacional, establece la salud como un servicio
publico a cargo del estado y en desarrollo del mismo el Congreso de la Republica
expidié la Ley 100 de 1993, a través de la cual cred el Sistema de Seguridad Social
Integral, en el libro segundo establece a partir del articulo 152y siguientes el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Que la Ley 100 de 1993, en su arficulo 153 en el numeral 9° indica que el Sistema
establecerd mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios |a
Calidad en la atencién oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de
acuerdo con los esténdares aceptados en procedimientos y prdactica profesional.
Que la ley 1581 de 2012 tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica: asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la
misma.

Que en el dmbito de aplicacion de los principios y disposiciones contenidas en Ia ley
1581 de 2012 define la aplicabilidad a los datos personales registrados en cucalquier
base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
pUblica o privada para lo cual Salud Sogamoso ES.E. debe acogerse en
cumplimiento de la normatividad de proteccion y fratamiento de datos personales

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Salud Sogamoso E.S.E., dando cumplimiento a la constituciéon y a la
ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y normas que modifiquen o adicionen en €l
régimen de proteccién de datos personales, y brindando las garantias que permiten el
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pleno ejercicio del derecho constitucional de cardcter fundamental conocido como
habeas data que faculta a los ciudadanos a decidir y controlar la informacion que otros
poseen sobre ellos se permite adoptar la politica de tratamiento y proteccion de datos
personales, el cual serd de obligatorio cumplimiento para Salud Sogamoso E.S.E. como
responsable del fratamiento de datos de sus colaboradores, usuarios y sus familias.

ARTICULO SEGUNDO: Alcance y definicién de términos

Alcance: aplica para todos los colaboradores que recopilen informacion personal de
usuarios internos y externos para los diferentes procesos o se encuentren almacenados en
bases de datos de Salud Sogamoso E.S.E.

Aviso de Privacidad: Documento generado por la persona fisica (funcionario, meédico,
consultor, etc.) o moral (empresa o negocio) responsable de la recopilacion y
tratamiento adecuado de datos personales y debe ser puesto a disposicidn del titular
de los datos, la forma de acceder y las finalidades del fratamiento que se pretende dar a
sus datos personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del fitular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistemdaticamente para su posterior uso

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley,
para conocer la informaciéon que reposa sobre el fitular en bases de datos.
Causahabiente: Persona que ha sucedido a ofra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

Dato Personal: Es aquel tipo de dato personal que las normas y la Constitucion  han
determinado expresamente como publicos y, para cuya recoleccion y tratamiento,
no es necesaria la autorizacion del Titular de la informacién. Por ejemplo: estado civil
de las personas, datos contenidos del RUNT, datos contenidos en sentencias judiciales
ejecutoriadas, entre otros. La ley 1581 de 2012 lo determina como "Cualquier
informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables”.

Dato Privado: Dato que solo es relevante para su Titular (Ej. Fotografias, videos,
datos relacionados con estilo de vida).

Dato PUblico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la Ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son publicos,
entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil
de las personas.

Dato Semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento interesa al Titular y a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general (g. Datos financieros y crediticios, direccion, teléfonc y correo electrénico
personal).

Datos Sensibles: Es aquella informacién personal que afecta la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico que garanticen los derechos de partidos
politicos de oposicién, asi como la informacion relativa a la salud, a la vida sexual e
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informacién biométrica.

Fuente de Informacién: Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce
informacién personal de los Titulares, en virtud de una relacidén comercial o de servicio
o de cualquier ofra indole y que, en razdén de autorizacion legal o del Titular, suministra
esos datos a un operador de informacién, el que a su vez los entregard al usuario final.
Operador de Informacién: Es la persona, Entidad u Organizaciéon que recibe de la fuente
informacién personal sobre varios Titulares, los administra y los pone en conocimiento de
los usuarios bajo los pardmetros de la Ley 1581 de 2012. Por tanto el operador, en cuanto
tiene acceso a la informacién personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los
deberes y responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los derechos del
Titular de la informacidn.

Reclamo: Solicitud del Titular de la informacién o las personas autorizadas por éste o por
la ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la
autorizacion en los casos establecidos en la ley.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por sf
misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de la
informacidn.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, envia la informacion o los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento independiente de la ubicacion
geogrdfica.

ARTICULO TERCERO: Responsabilidad

Salud Sogamoso ES.E. es responsable del Tratamiento de los datos personales,
privados, semiprivados y sensibles de todos sus usuarios, proveedores y colaboradores,
sobre los cuales decida de forma directa y autéonoma. Se hace a fravés de cada uno
de los colaboradores segun perfiles de acceso a la informacidn y se cuenta con recurso
humano, tecnoldgico y financiero con el fin de atender de manera oportuna, los
requerimientos, quejas, consultas, peticiones y reclamos relacionados con la
proteccién de la informacion.

ARTICULO CUARTO: Politica

“Salud Sogamoso E.S.E. en virtud de su misién se compromete en dar un correcto Uso
y tratamiento de los datos personales y datos sensibles de sus titulares, evitando el
acceso no autorizado a terceros que permita conocer, vulnerar, modificar, divulgar
y/o destruir la informacién”, para lo cual cuenta con politica de seguridad de la
informacion que incluyen medidas de control de obligatorio cumplimiento enmarcado
en los siguientes criterios:

> Salud Sogamoso E.S.E. Solicita a los titulares de la informacion los datos necesarios
para administrar el riesgo en salud y dar cumplimiento a las funciones asignadas
por la nermativa vigente que regula el Sistema General de Seguridad Social en
Salud. La informacién sensible requerida serd de libre y voluntaria de entrega por
parte del respectivo titular, Salvo las excepciones previstas en la ley, el
fratamiento de los datos personales sélo podrd realizarse con el consentimiento
previo, expreso e informado de sus titulares, manifestado por escrito, de forma oral

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyaca. Tel (038) 7720304
http://www.saludsogamaoso.gov.co



Salud Sogamoso ES. Somos vida, protegemos tu salud

Somos vida, protegen

>

>

salud

tu

o mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la auterizacion.

Salud Sogamoso ES.E., solicitard a las enfidades responsables de pago,
colaboradores, estudiantes y contratistas, los datos personales necesarios para
establecer la respectiva relaciéon y/o vinculacion (civil, Iaboral, comercial ©
educativa). La informacién sensible requerida serd libre y de voluntaria entrega
por parte del respectivo fitular, quien deberd otforgar su consentimiento vy
autorizaciéon para su respectivo tratamiento.

Salud Sogamoso ES.E. velard por el respeto y cumplimiento de los derechos
fundamentales de los nifos, ninas y adolescentes, observando los requisitos
especiales establecidos para el tratamiento de sus datos personales y datos
personales sensibles.

PARAGRAFO 1. El tratamiento de los datos personales proporcionados por los usuarios y
sus familias de Salud Sogamoso E.S.E., tendrd la siguiente finalidad:

Y V V¥V

YV VYV

Y Y

Para la prestacion de los servicios asistenciales a sus usuarios y familics
Actudlizacion de datos entfregados por el fitular

Caracterizacion y seguimiento a la poblacion, para la gestion del riesgo en salud,
utilizando la informacién derivada de los servicios asistenciales

Entrega de reportes de Salud PUblica de obligatorio cumplimiento

Dar respuesta a requerimientos a entidades de confrol y entes Judiciales
Evaluacién de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios

Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos por la
institucion

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas

En general para cualquier ofra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de
Salud Sogamoso E.S.E.

PARAGRAFO 2. El tratamiento de los datos personales proporcionados por los
colaboradores de Salud Sogamoso E.S.E., tendrd la siguiente finalidad:

>

Y VYV

YV VVY

Realizacion del proceso de seleccidn de personal de acuerdo con la
competencia y aptitud para un cargo segun necesidad empresarial

Establecer una relacion contractual

Ofrecerle oportunidades de capacitacion :

Evaluaciones de desempeno, satisfaccién laboral, crecimiento  personal,
bienestar, seguridad y salud en el frabgjo.

Cumplir el proceso de dfiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral
(Entidades Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales, Fondos de
pensiones y cesantias, Caja de Compensacion)

Efectuar el proceso de Remuneracion. ;

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

Cumplir con exigencias judiciales.

Dar a conocer avances de la institucidn en aspectos investigativos,
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académicos y de servicios ambulatorios.

Suministro de informacién a las auforidades competentes en caso de  ser
requerida

En general para cualquier ofra finalidad que se derive de la vinculacion
contractual

PARAGRAFO 3. El tratamiento de los datos personales proporcionados por las entidades
responsables de pago y colaboradores de Salud Sogamoso E.S.E., sean personas
naturales o juridicas, tendrd la siguiente finalidad:

>
>
>

Y VYV

Realizar la vinculacién contfractual

Efectuar el reconocimiento econdmico por la prestacion del servicio

Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de  ser
requerida

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas

Cumplir con exigencias judiciales

PARAGRAFO 4. El tratamiento de los datos personales de estudiantes que realizan
practicas en Salud Sogamoso E.S.E., tendrd la siguiente finalidad:

YV VY

Y VYV

Presentar informes a las instituciones educativas

Hacer invitacion a eventos clinicos y académicos

Evaluar los conocimientos adguiridos durante su formacion

Dar a conocer avances de la institucidn en aspectos investigativos,
académicos y clinicos

Efectuar el proceso de Remuneracion si aplica

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas

Suministro de informacién a las autoridades competentes en caso de  ser
requerida

En general para cualquier ofra finalidad que se derive del proceso de
aprendizaje.

PARAGRAFO 5. Deberes de Salud Sogamoso E.S.E.

Y V VY

A4

Garantizar al usuario el pleno y efectivo derecho constitucional de habeas data
Mantener la informacién en condiciones de seguridad y privacidad

Hacer uso de la informacidén para los fines misionales y previstos en la ley

Tramitar de manera oportuna los reclamos gue tengan los usuarios frente a la
informacién consignada en la base de datos

No vender, circular o intercambiar la base de datos de sus usuarios, sin causa legal
o contractual que lo justifique

Se debe conservar prueba del cumplimiento de la informacion suministrada al
fitular, y cuando éste lo solicite, entregarle copia de esta

Al momento de solicitar al fitular la autorizacién Salud Sogamoso ES.E. deberd
informar de manera clara y expresa lo siguiente

El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo

El caracter facultativo de la respuesta a las pregunfas que le sean hechas,

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyaca. Tel (038) 7720304
hitp://www .saludsogamoso.gov.co



Salud Sogamoso E5.E Somos vida, protegemos fu salud

Sumos vida, protegemos tu salud

YV Vv

cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas, NiNos,
adolescentes y poblacion con diversidad funcional cognitiva

Los derechos que le asisten como Titular

La identificacion, direccidn fisica o electréonica y teléfono del Responsable del
Tratamiento

El uso de los datos personales de los nifios, ninas y adolescentes deberd cumplir
con el requisito de responder vy respetar los derechos prevalentes de este grupo
poblacional, y sus derechos fundamentales

El representante legal del nifo, nifia, adolescente o poblacidon con diversidad
funcional cognitiva, otorgard la autorizacién para el fratamiento de los datos
personales

PARAGRAFO 4. Derechos de los Titulares

El Titular de los datos personales y datos personales sensibles tendrd los siguientes
derechos:

>

Conocer, actualizar y rectificar los datos que aparezcan en la misma. Este
derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo fratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado

Conocer por qué y para gqué Salud Sogamoso ES.E., recolecta informacion en
base de datos.

Revocar en cualguier momento la autorizacidn dada para contener
informacioén personal en las bases de datos de Salud Sogamoso ES.E.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable  del
fratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley1581 de
2012.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento

PARAGRAFO 7. Casos que no requieren autorizacién para el tfratamiento de datos
La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se frate de:

>

>
>
>

Informacion requerida por una entidad puUblica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

PARAGRAFO 8. Procedimiento para la entrega de informacién

Para la entrega de informacién a los usuarios que en determinado momento la requieran,
deben solicitar a Salud Sogamoso E.S.E. mediante los siguientes pasos:

>

Radicar por escrito solicitud en la ventanilla Unica de correspondencia el framite
del documento que requiere el usuario de forma presencial o si el usuario hace
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uso en la plataforma Web a fravés del formulario de PQRS o solicitud de Historia
Clinica el Lider de SIAU o Lider de Recursos Informdticos realiza impresion de la
solicitud y la radica para continuar el framite.

» Ventanilla Unica re direcciona al proceso responsable de entrega de Ia
informacion solicitada.

> El proceso redliza el trémite y envia la informacion solicitada por el usuario
mediante oficio que serd entregado por ventanilla Unica de correspondencia al
solicitante.

> Para el caso de la entrega de resultados de laboratorios, historias clinicas,
procedimientos y datos generados del prestaciéon del servicio misional se debe
realizar con forme al procedimiento establecido por el proceso de prestacion de
servicios salvaguardando la seguridad de la informacion.

La informacion que redna las condiciones establecidas en el Art. 13 de la Ley 1581 de
2012, podrd suministrarse a las siguientes personas:

> A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

> A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

» A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

PARAGRAFO 9. Procedimiento para la atencién de peticiones, consultas y reclamos sobre
el fratamiento de datos.

> El Titular de la informacion contenida en la base de datos de Salud Sogamoso
ES.E. podrd ejercer su derecho de conocer, actudlizar, recfificar, suprimir y
revocar la informacién contenida en las mismas, mediante un correo electrénico
a la direccién: saludsogamoso@yahoo.com, o enviando comunicacion escrita a
las siguientes direcciones: Cra 9 No 11-74 o Cra 8 No 11-86 en Sogamoso Boyacd.

» La solicitud debe ser clara en lo que se pretende, ya sea conocer, actualizar,
rectificar, suprimir y/o revocar la informacién que se encuentra contenida en una
base de datos. Ademds, deberd contener los datos de contacto del peticionario
para poder darle una respuesta.

» Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de solicitudes
de consulta, las mismas serdn atendidas en un término mdximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atenderd su
consulta, la cual en ningun caso podrd superar lo establecido legalmente para
dar la respuesta.

» Los reclamos para correccion, actudlizacion o supresién de datos serdn
contestados dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término se informard al interesado antes del vencimiento del referido
plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cuadl
en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento
del primer término.

> Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los Ocho (8)
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dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Una vez
recibido el reclamo completo, se incluir& en los registros de ventanilla Unica de
radicacién como documento ‘“reclamo en frédmite seguido de los datos
personales y del cédigo de radicado anterior” y el mofivo del mismo. Si
Transcurrido Un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

La primera instancia de la reclamacién serd Salud Sogamoso ES.E., y una vez
agotada esta sin respuesta satisfactoria, podrd el Titular recurir a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO QUINTO: Definase los indicadores de control vy registros que permitan realizar el
seguimiento adecuado a la politica acd establecida, los siguientes:

»

>

Incidencia en la entrega de datos de usuarios de forma inadecuada

Reclamos de tratamiento de datos solucionados en el tiempo programado /
Reclamos de tratamiento recibidos en la institucion

ARTICULO SEXTO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso, a los frece (13) dias del mes de junio de dos mil dieciocho (2018)

Proyec?o:‘ Lauredno Bsau Villamil Laitén Revisd: Leidy Lucila N

DIANA CA ADELGADO z
Gerente Salud Sogamosc ESE

—
N s %’Dﬁ;—u@

Lider Phocedo de Recursos Informaticos Lider Contratation
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